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CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1°
Objeto

O presente regulamento estabelece as condigdes de utilizagao do autocarro ao
servico do Instituto Superior Técnico (IST).

O autocarro constitui um servico interno prestado de boa-fé pelo IST aos seus
docentes, investigadores, técnicos, administrativos, estudantes, e outros
colaboradores.

A finalidade deste servico € melhorar a acessibilidade ao campus do Taguspark
e permitir a mobilidade entre os campi da Alameda e do Taguspark.

O servigo prestado nao tem fins lucrativos, nem de concorréncia com qualquer
outro servico de transporte de passageiros ou bens.

Os percursos e horarios sao adequados em funcdo do calendario escolar anual
do IST no campus do Taguspark.

CAPITULO II
COMPETENCIAS

Artigo 2°
Competéncias

Compete ao IST, através da Area de Gestdo Administrativa e Financeira do campus
do Taguspark:

1.
2.
3.

A gestao, acompanhamento e planeamento dos autocarros ao servigo do IST.
A gestao do Sistema de Reservas.

Executar as medidas necessarias ao bom funcionamento e aproveitamento dos
recursos disponiveis.

CAPITULO III
CONDIGCOES DE UTILIZAGAO

Artigo 3°
Sistema de Reservas

A utilizacdo do Sistema de Reservas é obrigatéria em todos os horarios e
percursos para a comunidade do IST.

O Sistema de Reservas permite a reserva de viagens desde uma semana de
antecedéncia até ao proprio dia, no portal de Internet criado para o efeito.

A confirmacdo da reserva é feita apds confirmacdao de disponibilidade da
capacidade do autocarro através da atribuicdo de um coédigo QR.

Para os pedidos de reserva efetuados até ao dia anterior a viagem, a
confirmacao da reserva é feita até as 16h00 desse dia anterior.
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10.

Para os pedidos de reserva efetuados apds as 16h00 do dia anterior a viagem,
a confirmacdo da reserva é feita de imediato.

As reservas aos sabados devem ser feitas até as 16h00 do dia anterior, uma
vez que estas viagens sé se realizam com um ndmero minimo de interessados.
Uma reserva pode ser cancelada até 1 hora antes do inicio da viagem a que
diz respeito.

A ndo utilizacdo de 2 reservas consecutivas ou 5 intercaladas tera como
consequéncia a inibicao de utilizacdo do Sistema de Reservas por um periodo
de uma semana. O histérico de nao utilizacdes sera reiniciado em cada ano
letivo.

A ndo utilizagdo de uma reserva pode nao ser contabilizada para penalizagao,
desde que uma justificacdo apresentada na Area de Gestdo Administrativa e
Financeira do campus do Taguspark por email seja aceite.

A utilizacdo do autocarro por pessoas externas a comunidade do IST devera
ser solicitada & Area de Gestdo Administrativa e Financeira do campus do
Taguspark, que emitira as correspondentes reservas apos autorizagao de
utilizagao.

Artigo 40
Condicoes de Acesso

E obrigatéria a apresentacdo da reserva com o cédigo QR ao motorista para
validacao, ndo sendo possivel viajar sem a reserva valida.

bl

Artigo 5°
Regras de utilizagao

O motorista ndo pode esperar pelos passageiros, que devem chegar aos pontos
de paragem com alguns minutos de antecedéncia.

Nao podem ser transportados passageiros que excedam a lotagao de acordo
com a legislagcdao em vigor.

Nao poderao ser transportados quaisquer materiais suscetiveis de danificar o
interior do autocarro, sendo expressamente proibido o transporte de materiais
inflamaveis ou explosivos.

E proibido fumar ou tomar refeiges no interior da viatura, ou suja-la.

Os passageiros deverao respeitar as demais instrugcdes do motorista, no que
respeita as condigdes de utilizacdo do autocarro.

Artigo 6°
Responsabilidades

Os ocupantes do autocarro estdao cobertos por uma apdlice de seguro nos
termos da lei vigente.

Para além da responsabilidade civil nos termos da lei vigente, o IST ndo pode
ser responsabilizado por qualquer falha ou quebra do servico, qualquer que
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seja o motivo (por exemplo, atrasos devido ao transito, greves, faltas dos
motoristas, avarias dos autocarros, e redugdoes orcamentais que obriguem a
reduzir/descontinuar o servigo).

CAPITULO 1V
INFORMAGCOES

Artigo 7°
Publicitacao

O horério e locais de paragem serao afixados em local visivel ao publico no campus
do Taguspark e publicitados no portal do IST dedicado a mobilidade e transportes.

Artigo 8°
Alteragoes

O IST reserva-se o direito de alterar os horarios e paragens em vigor, sempre que
as circunstancias assim o justifiguem. A informacdo sera divulgada com a
antecedéncia possivel, de forma a evitar inconvenientes aos utilizadores deste
servigo.

Artigo 9°
Reclamacdes e outros Pedidos

1. Informacgdes relacionadas com o funcionamento do autocarro, deverao ser
dirigidas & Area de Gestdo Administrativa e Financeira do campus do
Taguspark através de e-mail.

2. Qualquer sugestdo, reclamacao ou elogio, devera ser formalizada através de
e-mail & Area de Gestdo Administrativa e Financeira do campus do Taguspark.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 10°
Omissoes

As situagOes nao contempladas no presente Regulamento serao resolvidas caso a
caso pelo IST.

Artigo 110
AtualizacOes

O presente Regulamento podera ser atualizado, caso o IST assim o entenda, tendo

em consideracdo a melhoria das condicdes de utilizagdo, ou outras circunstancias
que o imponham.
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Artigo 120
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua aprovacgao pelo
Conselho de Gestdo do IST, e mantém-se em vigor até posterior alteracao.

Aprovado em reuniao de Conselho de Gestdao em 2019/05/02.
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